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Actividad: Escenario del Área de Mando del Huracán Katrina 
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Ayuda de Trabajo: Ubicación del Área de Mando 
 
 Instalaciones y Comunicaciones Existentes. Puede tomar algunas horas 

establecer un Área de Mando. Si hay instalaciones y sistemas de comunicación 
existentes que puedan usarse (ej., en una EOC jurisdiccional), entonces el tiempo 
necesario para establecer el Área de Mando puede reducirse. 

 
 Cerca del Incidente. El Área de Mando debe, en lo posible, estar ubicada cerca 

de los incidentes bajo su autoridad. La ubicación debe facilitar tener reuniones o 
contacto directo entre el Jefe del Área y los Jefes del Incidente. 

 
 No colocada con un Puesto de Mando del Incidente.  Un Área de Mando NO 

debe colocarse con uno de los incidentes. Hacerlo podría causar confusión con 
las operaciones de ese incidente, y también puede parecer que se da prioridad a 
ese incidente sobre los otros. Sin embargo, el Área de Mando puede colocarse 
con un centro de coordinación multi-institucional como un EOC. Note que el ICP 
no debe colocarse con un EOC. 

 
 Tamaño Suficiente. La instalación usada para alojar la organización del Área de 

Mando debe ser lo suficientemente grande para acomodar a todo el personal y 
tener la capacidad de alojar reuniones entre el personal del Área de Mando, los 
Jefes del Incidente, y los oficiales institucionales, y con los representantes de 
medios. 

 
 Capaz de operar continuamente.  La instalación usada debe permitir una 

operación continua y acceso las 24 horas. 
 
 Capacidad de comunicaciones adecuada.  Las instalaciones de comunicaciones 

adecuadas son vitales (teléfonos, faxes, computadoras). Si los radios son el medio 
principal de comunicación, la instalación del Área de Mando debe tener una 
buena cobertura entre los Puestos de Mando o repetidoras que sirvan a las 
instalaciones del incidente. La instalación debe permitir la colocación temporal 
de antenas de radio en el techo. 

 
 Fuente de alimentación de reserva. Se puede requerir una fuente de 

alimentación de reserva para mantener una operación continua. 
 
 Estacionamiento adecuado y seguro. Se debe considerar el transporte y 

estacionamiento cuando se seleccione una ubicación. 
 
 Cerca de fuentes comerciales de apoyo para alimentación y alojamiento. Una 

ubicación con acceso a alimentos y alojamiento para el personal puede ayudar a 
reducir el requisito de logística para proporcionar estos servicios. 
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Vea el cuadro organizacional abajo. 
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Jefe del

Incidente 2

Área de Mando

Líder de la Unidad de Situación
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Oficial de Información Pública

Jefe de Área
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Vea el cuadro organizacional abajo. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Área de Mando 
Oficial de Información 

Pública 
 

Área de Mando 
Oficial de Enlace 

 

Municipio Liberty  
Mando Unificado de Área  
Obras Públicas/Alguacil 

Municipal/Bomberos/SME/Obras 
Públicas 

 

Mando Unificado 
Springfield de 

Fuerzas del 
Orden/Bomberos/ 

SME/Obras Públicas  
 

Mando Unificado 
Dayton de Fuerzas 

del 
Orden/Bomberos/ 

SME/Obras Públicas  
 

Mando Unificado 
River Bend de 

Fuerzas del 
Orden/Bomberos/ 

SME/Obras Públicas  
 

Área de Mando 
Líder de la Unidad de Situación 

 

Jefe de Área Asistente 
Planificación 

 

Ingeniero de Tráfico 
Especialistas en Clima 

Especialista en Mapeo SIG 
 

Jefe de Área Asistente 
Logística 

 

Área de Mando 
Líder de la Unidad de Recursos 

Críticos 
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Vea el cuadro organizacional abajo. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Área de Mando 
Oficial de Enlace 

 

Mando Unificado de Área para el 4 
de Julio Fuerzas del 

Orden/Bomberos/SME/Salud Pública 
 

Mando Unificado 
Central City para el 4 
de Julio Fuerzas del 

Orden/Bomberos/SME
/Salud Pública 

 

Mando Unificado 
River Bend para el 4 
de Julio Fuerzas del 

Orden/Bomberos/SME
/Salud Pública 

 

Mando Unificado 
Liberty Co. para el 4 
de Julio Fuerzas del 

Orden/Bomberos/SME
/Salud Pública 

 

Área de Mando Oficial de 
Investigación/Inteligencia 

 
Área de Mando Oficial de 

Información Pública 
 

Jefe de Área Asistente 
Planificación 

Área de Mando  
Líder de la Unidad de Situación 

 

Especialistas en Terrorismo 
 

Jefe de Área Asistente 
Logística 

 

Área de Mando  
Líder de la Unidad de Recursos 

Críticos 
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Ayuda de Trabajo: Jefe del Área: Lista de Acciones 
 

Estas acciones normalmente se llevarán a cabo en el orden listado: 

_____ Obtener resumen de información de los oficiales institucionales sobre 
las expectativas de la instancia y sus preocupaciones. 

_____ Obtener y llevar a cabo la delegación de autoridad de los oficiales 
institucionales sobre todo el manejo y dirección general de los 
incidentes dentro del Área de Mando designada. 

_____ Si se está operando como un Área de Mando Unificada,  desarrollar un 
acuerdo de trabajo para las funciones conjuntas de los Jefes de Área. 

_____ Delegar autoridad a los Jefes del Incidente en base a expectativas, 
preocupaciones y limitaciones institucionales. 

_____ Establecer una cronología y horario para el Área de Mando. 

_____ Resolver conflictos entre “realidades” del incidente y “deseos” de los 
oficiales institucionales. 

_____ Establecer una ubicación apropiada para las instalaciones del Área de 
Mando. 

_____ Determinar y asignar una organización de Área de Mando apropiada. 
Mantenerla manejable. 

_____ Determinar la necesidad de y asignar especialistas técnicos para apoyar 
el Área de Mando. 

_____ Obtener el resumen de información y los PAIs de los Jefes del Incidente 
(según sea apropiado). 

_____ Evaluar las situaciones del incidente antes de las reuniones de 
estrategias. 

_____ Llevar a cabo una reunión conjunta con todos los Jefes del Incidente. 

_____ Revisar los objetivos y estrategias para cada incidente. 

_____ Revisar la necesidades críticas de recursos periódicamente. 

_____ Mantener una coordinación cercana con los oficiales institucionales, 
instancias cooperadoras y de apoyo, y otras entidades, incluyendo 
EOCs. 

_____ Establecer prioridades para recursos críticos. 

_____ Revisar los procedimientos para la interacción con el Área de Mando. 

_____ Aprobar las solicitudes del Jefe del Incidente para la liberación de 
recursos críticos. 

_____ Coordinar y aprobar los planes de desmovilización. 

_____ Mantener un registro de las acciones/decisiones más importantes. 
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Ayuda de Trabajo: Rol del Jefe de Área 
 
El Jefe de Área es responsable de la dirección general de los Equipos de Manejo del 
Incidente asignados al mismo incidente, o a incidentes cercanos. Esta 
responsabilidad incluye asegurar que los conflictos se resuelvan, se establezcan los 
objetivos, y se seleccionen las estrategias para el uso de recursos críticos. El Área de 
Mando también tiene la responsabilidad de coordinarse con las organizaciones 
locales, tribales, estatales, federales y voluntarias, de apoyo o cooperación. 
 
El Jefe de Área: 
 
 Debe evaluar rápidamente la situación de cada incidente y asegurar que el plan 

de acción del incidente esté abordando las prioridades y la dirección establecida 
por los oficiales institucionales. 

 Debe establecer, por escrito, las prioridades relacionadas a los incidentes 
asignados, en base a las prioridades y direcciones establecidas por los agentes 
institucionales. Las prioridades institucionales y la dirección deben ser parte de la 
delegación de autoridad escrita. 

 
Establecer prioridades es una de las funciones más importantes de los Jefes de 
Área. Cuando uno o más incidentes compiten por recursos y servicios críticos, 
alguien debe tomar decisiones rápidas en base a un análisis de objetivos de la 
situación en general. Lo que se pretende es establecer prioridades críticas para el 
bien común de toda la situación. 
 
Los diferentes tipos de prioridades que el Área de Mando podría necesitar se 
relacionan con: 
 
 Seguridad de la vida. 
 Valores de propiedad en riesgo. 
 Asignación de recursos críticos. 
 Desmovilización. 
 
Los Jefes del Incidente deben reconocer el requisito del Área de Mando de 
establecer prioridades críticas. Los Jefes del Incidente no siempre pueden estar de 
acuerdo con las decisiones del Área de Mando sobre prioridades y asignación de 
recursos críticos. Por lo tanto, es esencial que cada Jefe comprenda que la capacidad 
de obtener recursos y servicios críticos está balanceada con la comprensión del Jefe 
de las prioridades establecidas para ese incidente. 
 
También es importante que los Jefes del Incidente entiendan que tal vez tengan que 
ajustar las estrategias, objetivos tácticos y asignaciones de recursos del incidente 
debido a la falta de recursos críticos durante un periodo operacional en específico. 
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Ayuda de Trabajo: Rol del Jefe de Área (Continuación) 
 
El Jefe de Área tiene las siguientes responsabilidades generales: 
 
 Establecer los objetivos generales. 
 Asegurar que los objetivos del incidente se cumplan y no entren en conflicto 

entre sí o con políticas institucionales. 
 Establecer prioridades relacionadas con el incidente. 
 Asignar/reasignar recursos críticos en base a las prioridades del incidente. 
 Asegurar que los Equipos de Manejo del Incidente estén calificados y que los 

incidentes se manejen apropiadamente. 
 Coordinar la desmovilización de los recursos asignados. 
 Coordinarse con el administrador de la instancia, EOC, otras entidades MAC, y los 

medios. 
 
El Jefe de Área debe desarrollar los procesos a seguir. Estos procedimientos deben 
ser revisados con los respectivos Jefes del Incidente. 
 
El Jefe de Área Establece: 
 
 Las prioridades del incidente y las institucionales/jurisdiccionales. 
 Las prioridades para las asignaciones de recursos críticos. 
 Horarios para reuniones y juntas informativas. 
 Requisitos para los Reportes y Planes de Acción del Incidente. 
 Puntos de contacto con oficiales institucionales. 
 Relaciones y procedimientos de contacto con los medios. 
 Procedimientos de reporte de situaciones inusuales o de emergencia. 
 Procedimientos de desmovilización. 
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Ayuda de Trabajo: Otras Posiciones del Área de Mando 
 
Oficial de 
Información Pública 
del Área de Mando 

 La posición se ocupa si es necesario. 
 Proporciona coordinación de información pública entre las 

ubicaciones del incidente usando el Sistema de Información 
Conjunta. Esto se logrará en el Centro de Información Conjunta, 
si se establece. 

 Sirve como el punto de contacto para las solicitudes de los 
medios. 

Oficial de Enlace del 
Área de Mando 

 La posición se ocupa si es necesario. 
 Mantiene contactos inter-institucionales y coordinación fuera 

del incidente. 
 No remplaza a los Oficiales de Información Pública y Enlace 

quienes están asignados a los incidentes individuales. Estas 
posiciones se ocupan conforme sea necesario. 

Jefe de Área 
Asistente - 
Planificación 

Responsable de: 
 Armar la información sobre los objetivos individuales de los 

incidentes. 
 Recomendar las prioridades para designación de recursos. 
 Mantener el estatus de los recursos críticos. 
 Asegurar que se logre la planificación avanzada. 
 Asegurar que los planes de desmovilización estén coordinados. 
 Preparar las juntas informativas del Área de Mando según se 

soliciten. 
 Revisar los Planes de Acción del Incidente y los formatos ICS 209 

completados que se entreguen de los incidentes asignados. 

Líder de Unidad de 
Situación del Área de 
Mando 

 Esta posición puede ser asignada para apoyar al Jefe de Área 
Asistente –Planificación. 

 Monitorea el estado de los objetivos para cualquier incidente o 
Equipo de Manejo del Incidente asignado al Área de Mando. 

Jefe de Área 
Asistente - Logística 

Responsable de: 
 Obtener información del Jefe de Área. 
 Proporcionar instalaciones, servicios, y materiales para el Área 

de Mando. 
 Designación y coordinación de los procesos de requisición. 
 Asegurar que se establezcan comunicaciones coordinadas. 
 Asistir en el desarrollo de las decisiones del Área de Mando. 
 Asegurar que se usen los recursos críticos de manera efectiva 

de forma continua. 

Líder de Unidad de 
Recursos Críticos del 
Área de Mando 

 Esta posición puede ser asignada para apoyar al Jefe de Área 
Asistente - Logística. 

 Rastrea y mantiene el estado y disponibilidad de los recursos 
críticos asignados a cada incidente bajo el Área de Mando. 

Especialistas 
Técnicos 

 Incluir especialistas técnicos dependerá del tipo de incidentes 
involucrados. 

 Los especialistas técnicos en el Área de Mando proporcionan 
información específica y experiencia relacionada con su 
especilidad. Por ejemplo, dependiendo del tipo de incidentes 
involucrados, puede ser útil contar con los siguientes 
especialistas: 



Unidad 4:  Área de Mando 
 

ICS-400 – SMI Avanzado 
Septiembre 2011 Manual del Estudiante Página 4.27 

Programa de Manejo del Fuego 

 Especialista en aviación 
 Especialista en materiales peligrosos 
 Especialista ambiental 
 Especialista en comunicaciones 
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